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cXECUTIVE
SUMMARY

Vo svete, kde jedinou konstantou su neustéle zmeny, je vedomost o tom,
¢o sa deje v hlavach ludi, ku ktorym hovorime, nevyhnutna pre spravne
navigovanie biznisom a komunikaciou.

N&s novy (a odteraz kazdoro¢ny) prieskum Director Of Taste (skr. DOT)

ma za Ulohu poodhalit, o sa deje v hlave a dusi lokalneho &loveka. Cim jeho
premyslanie vybocuje oproti globalnym naladam a ako nad tym premyslat
v kontexte komunikacie.

oh my DOT a Ipsos spojili sily a identifikovali 5 globalnych trendov, ktoré

sU zaujimaveé v lokalnom vnimani, a tie cez kvalitativny prieskum d'alej
rozmenili na drobné.

Preskrolujte a objavte slovenského zakaznika v roku 2022,

oh my DOT & Ipsos




s ¢im vam DOT vie poméct?

@ 00 @

S lepSim pochopenim
cielovej skupiny, ku ktorej
hovorime.

Co preziva, ¢o citi a ako sa
meni jej vnimanie sveta.

S premysl'anim nad
budidcimi marketingovymi
kampanami.

Ako efektivnejsie
komunikovat a hovorit
relevantné spravy.

S identifikovanim,
v ¢om sme ini oproti
priemeru sveta.

Ziskat obraz o tom,
na ktoré svetové trendy
su Slovaci pripraveni.
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Spomedzi eurépskych krajin je vySSia miera nostalgie
typicka pre postkomunistické krajiny (SK, CZ, HU).

Za Slovenskom su v tomto rebricku iba rozvojové
krajiny ako Thajsko, Nigéria, India a Filipiny.
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dekada navratu

Starsi Slovaci by sa radi vratili do osemdesiatych rokov, ked’ bol podla nich zivot
@D menej uponahl'any, véetci mali pracu a z platu si mohol élovek dovolit ktipit viac.

U mladsich l'udi sa objavuje obdobie ,nultych a desiatych” rokov, ked’ im imponovala
vtedajSia hudobna produkcia a televizna zabava.

2ivota a menej starosti. Tridsiatnici by sa radi vratili do ,nultych” rokov, starsi do devatdesiatych.

Za akysi mil'nik povazuju ludia internet, ktorym sa mnoho veci zmenilo.
Preto by sa niektori radi vratili aj do ¢ias pred internetom.

:@D Bez ohl'adu na vek by sa mnohi radi vratili do Cias detstva, ktoré im evokuje vacsie uzivanie
)

@n\\

“(




popkultdra

Silny vplyv MTV (90’s, 00's), dievéenské kapely ako Spice Girls,
boybandy ako Backstreet Boys, ale aj kvalitna rockova hudba
v 90’s alebo v “nultych” Limp Bizkit a podobne.

moda

80's a 90's, ktoré boli typické svojou Ludia vo veku nad 50 rokov spominaju aj Elan alebo ABBU,

médou (Siroké vypchats plecid rockové kapely a koncerty, na ktoré radi chodili v tych ¢asoch.

na sakach, divoké Gcesy - trvalé,
na Jagra...). § -

hry

Cécka, ktoré sa zbierali,

Ale aj na spartakiady a r6zne vojenské prehliadky.

%“ ‘\sledovanie televizie

Kultové serialy devatdesiatych rokov

'; lbokémonové karticky, NHL
Y karticky, tamagogi... ako Beverly Hills 90210, Priatelia, 7th Heaven...



Vel'a dekad som este nezazil,

no urcite mi chyba doba
~predinternetova”, ked’ sme chodili
von, kri¢ali do okien na mamy, i
mozZeme zostat este chvilu vonku —
tam sme si vymienali pokémonové
a hokejové karti¢ky a hrali pogy.

MUZ (24)

Vratila by som sa do 80. rokoy,
ked’ som bola bezstarostna
stredoskolacka. Tancovali sme
na diskotékach na Reklamu na
ticho, Diskopribeh, Eda...

ZENA (55)

Rada by som sa vratila

do osemdesiatych rokov,

lebo Zivot nebol taky ubehany
a celkovo sa zZilo lepSie.

ZENA (57)

Ovel'a lepsSia hudba sa robila

v ,nultych” rokoch ako teraz. To
bol vrchol hudobnej tvorby. Preto
by som sa tam na chvilu vratil.

MUZ (37)
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Nostalgia je silna emodcia a na Slovensku o to viac. Pri kampaniach
zameranych najmé na budovanie brandu tak mame zaruceny recept
na to, ako vytvorit silné puto u nasich zakaznikov. KI'i¢ové bude
odkazovat na ich detské ¢asy. Idedlne cez popkultidrne referencie

ako hudba, mdda, serialy, hry a iné.

Retro nie su iba 70’'s, su to rozne dekady relevantné pre cielovd
skupinu, ku ktorej chceme hovorit.

Zaujimavy moment je navrat do Cias pred internetom.
Ludia bazia po offline zazitkoch, tak im ich dajme.







\V 4
: : ® Vagsina svetovej populacie si mysli, Ze jednotlivci
by sa mali riadit vlastnymi moréalnymi a etickymi
zasadami. Slovensko sa nachadza vyrazne pod
globalnym a klastrovym priemerom.
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akceptované normy

@D Vacésina l'udi bez ohl'adu na vek vnima dané normy stale ako hodnoty, ktoré nam pomahaju
2it v mieri vedl'a seba. Vzajomny respekt, tolerancia a slusnost su deklarované hodnoty.

:@D V skutocnosti vSak vnimame buranie tychto hodndét a to hlavne v online svete.




social proof

Mladi 'udia sa vaésinou inSpirujy
svojim okolim (priatelia, rodi )
kolegovia), ale silny vplyv ma N

aj socialne média. Tam s ich O g
in§piraciou hlavne osobnosti kultary |

alebo medialneho sveta.

InSpiraciou su tiez uspes
Sportovci alebo l'udia, kta rl’;»
sU vo svojich odboro
profesionalmi, |

| N
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zi starSimi sa objavuje inSpiracia
ami - motivaéné knihy.

Ludia sa neradi odlisuji od ostatnych. Chut
rebelovat ma len malo z nich. Ak sa chce niekto
odlisit, najéastejsie zvoli cestu médnej odlisnosti
(nie vdak extrémneho vystrelku).



Dodrziavat by sa mala najma
spolupatriénost, odhliadnuc od
veku, pohlavia, povodu, Zivotného
Stylu, a reSpektovanie osobnych
hranic.

ZENA (25)

Okolie je silny mienkotvorny
¢initel’, rad si vyberam zo svojho
okolia to, ¢o ma oslovi, ¢i uz to
pride z médii, knih, od priatelov...

MUZ (29)

Mala by sa dodrziavat tolerancia
a akceptacia odliSnosti, ktoré

u nas aktualne vébec nefunguju.
Cez Ciaru su roézne politicky

a nabozensky extrémne
orientované strany a hnutia.

MUZ (24)

Ak chcem vyénievat, obleéiem sa
extravagantnejSie ako obvykle,
namal'ujem sa vyraznejsie,
nafarbim si vlasy na nejaku
vyraznu farbu.

ZENA (29)
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Mame radi autority. Také, o ndm povedia, ako sa spravat,
vyzerat a ¢o citit. Following mame v DNA. Je to zodpovednost
hlavne pre najvacsie znacky na trhu hovorit jasne a zrozumitelne

o hodnotach, ktoré povaZzuju za dolezité.

Vel'mi funkéna technika sa javi Social Proof. Ukazte svojim
zakaznikom, Ze to, ¢o predavate, je popularne medzi ich rovesnikmi.

Pre mensie znacky je dolezité néjst si svoju komunitu a tam
vystupovat ako déveryhodna entita. - Find your niche







HOVNIPYEIM A NSYITHNS %

3 NI~ osueners

oysznoue.y

57

elugllig exoN
O O9WaN

exignda exseQ

59 59 58 58

odsiepep

60

33D 19walid

I
SN
Q
Qc
T
=
0
>
=
O
%)

NA SVOJU KRAJINU.

ojsueljel

67

62

vsSn

eunuadiy

63

64

66

1D

el93IN

/70

/3

oysmyey

o)sunwny

71

el)jze.g

/3

Jowalid Aujeqo|n

75

/6 76

elquinjoy

oysleyy

oxysueq

4

epeue)|

/9

ey puzne

eljesasny

80

oNIXaN

82 82

odjsJ|

indeduig

84

Auidijig

88

nJad

89

90 90

el1zouopu

eipu|

97

‘ o
© ®©
£

@) Q



\V4

CO

P

Slovensko je krajina s najnizSou mierou patriotizmu
vocCi svojej vlasti. Naopak, najvyssiu hrdost na svoju
krajinu pocituju ludia v Cine.

Ani jedna krajina z regionu strednej Europy
vSak nedosahuje globalny priemer.



hrdost na krajinu

:@D Slovakom brania vo vyraznejsej hrdosti na svoju krajinu hlavne ich charakterové ¢rty.
Vznika pocit, Ze ako narod sme stale xenofébny a homofébny.

Dal$im vyraznym faktorom je politicka situacia v krajine. Siéastou parlamentu su strany s fasistickou
@b“ ideologiou alebo s podozreniami na porusovanie zakonov. K tomu sa pridava celkové spravanie politikov,
‘ pri ktorom ¢lovek vnima pokles korektného politického diplomatického vystupovania.




slovenské vyrobky

Produkty vyrobené na Slovensku povazuje
vacsina Slovakov za kvalitné. Aj po nich
radi siahnu pri nakupoch. V porovnani

s vyrobkami z inych trhov v§ak vnima
slovensky zakaznik ich vyssiu cenu.

V aktualnej dobe vyrazného zdrazovania
idu preto casto bokom.




Slovaci su stale len na ceste
uvedomovania si slovenského
a europskeho dedicstva.

Nie som hrdy na krajinu vzhladom ZENA (25)

na spravanie predstavitel'ov statu,

nasej vlady. Mame krasnu prirodu,

Tatry, hrady, zamky, kastiele,

nadherné jaskyne. Ak si mam kupit v obchode sunku a slovenska stoji

MUZ (24) o 1€ viac ako napr. mad'arska, v tychto ¢asoch by som si
kapil ta mad’arsku. To neznamena, ze nie som hrdy
na slovenskych vyrobcov, ale skor to beriem racionalne,
ked’ze mam pocit, Zze u nas plati to, ze ak je to slovenské,

Snazime sa kupovat lokalne musi to byt zasadne drahsie.

vyrobky, ale ¢asto narazame na ]
jeden problém, a to je cena, ktora MUZ (46)
je v suc¢asnom obdobi vysokej

inflacie naozaj velky problém.

ZENA (33)
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Hrdost mame pochovanu v minulosti a nezivych artefaktoch. Ak sme
na nieco hrdi, tak su to zrdcaniny, prirodné pamiatky, tradi¢na kuchyna
a Sportové trofeje. Citime tu velky potencial budovat v lud'och hrdost
na aktualne dianie okolo nas a vyzdvihovat in§pirativnych ludi,
revolucné napady a projekty, ktoré zlepsia nas Zivot.

Lokalne produkty = drahé produkty. Aspon tak to vhimaju
spotrebitelia. V kontexte aktualnej ekonomickej situacie sa to javi
ako kontraproduktivna stratégia pre vstup na trh.




&

4 klimaticky
‘- antagonizmus .

‘.’
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C O ® Viac ako osem z desiatich Sloveniek

a Slovakov si uvedomuje dolezitost
environmentalnych tem.



SMERUJEME K EKOLOGICKEJ

/

KATASTROFE, POKIAL RYCHLO

HOVNIPYEIM A NSYITHNS %

A~

yii;iil\l"
74 Ve

/6

NEZMENIME SVOJE NAV

96 g3

/8

1
““79

82 82 82 82

JULKUEULKAECERAAM

84 &4

86 86 gs

8/ 87 87 87

90 90 g9 89 89

97

91

92 97

vsn

exliqndal eysa)
oysueq
osmjey
eljedisny
4dwslid 330
eluellig exsA
eIy euznp

oy sunwiny
epeue)|
0)SUBAO|S

0S|

O BETITET N
Jowalid Aujeqoln
el93IN

euo)|

~

oysiepep
O)IXSN
elpu]
oysznoue.4
Auidijig
niad
eupuasiy
oysuelje]
elquinjoy
andesduig
L)

el)jzeig

elzauopu



eko zvyky

@D Za uplny zaklad ekologického spravania povazuju mladi Slovaci separovanie pouzitych obalov.

Objavuje sa aj implementovanie do bezného zivota d’alSieho levelu a to je racionalne eko
@D nakupovanie, ktoré nevytvara zbytocny odpad. Tu vSak vzorka priznava, ze by to mohlo

byt aj vo vaésej miere.




®
e ko h r a n I C a — Za obtaZujlce povazuji niektori napriklad umyvanie

= Sy . p <
= = pouzitych plastovych obalov pred vyhodenim do kosa
s s T\, alebo nosenie latkovych tasiek do obchodu, aby eliminovali
O t I a Z — plastové tasky. Aj ked’ je teoretickda moznost (vo vaésich

mestach) klGpy ¢apovanej drogérie, z menej praktickych
dévodov sa to nerobi. Nosenie plastovych flias

do recykloautomatu tiez nie kazdému vyhovuje.

Zit ekologicky si mnohi spajaja s vys

nakladmi. Vyrobcovia si ¢asto py Mnohi sa vSak vyjadruju, ze pre nich

’ [ [ ] ”’ o 7
vy$$iu cenu za produkt zabalenys o opatrenia nie su obmedzujuce.

v drahS§om ekologickejSom oba

AOb¢&as vznika pocit, Ze ekologické smernice EU

Slovaci, ktori sa snazia zit viag srechadzaji cez hranicu znesitel'nosti, napriklad

ekologicky, vyéitaji neekologickost MlipIné odstavenie spalovacich motorov do roku 2030.

hlavne vo vyrobe, kde sa stale pouzivajuy
nerecyklovatel'né obaly.



< \ ‘ ) Snazim sa, triedim odpad, obmedzujem

chemikalie, agresivnejSie Cistiace prostriedky.
Rada pouzivam v domacnosti na Cistenie ocot,
sodu bikarbénu, kyselinu citréonovq, citron,
Smeti nikdy nevyhodim pouzivam ruéne vyrabané mydIa.
na zem. Co si do lesa prinesiem, to si .
z neho aj odnesiem, takze asi vtom ZENA (59)
beZznom ponimani som eko ¢lovek.

MUZ (46)
Nenakupujem v second handoch.
Zial, neviem si predstavit, ze by som
) nosila oble¢enie po niekom inom.
Zda sa mi, Zze EU to zaéina prehanat, Ale celkovo slow living ako taky
chapem, Ze sa snazime byt celosvetovo by som mala viac zaviest.
lidrom v ekolégii, ale pre¢o? V Indii jazdia .
na 100-ro¢nych skidtroch a my nebudeme ZENA (29)

maoct ani na novych benzinovych.
Tej ekologii a Setrenia je uz prilis vela...

MUZ (31)
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Nehrajme sa na to, ze vysadzanie stromcekov je spoloc¢enska
zodpovednost. Je to mainstream. Slovaci uz vedia, Ze je nevyhnutné
nie¢o robit, no su aj pohodini. Ak je ekologické spravanie spojené

s extra aktivitou, tak je tam bariéra.

Je naSa zodpovednost prinasat pre ludi také rieSenia, ktoré im
dovolia spravat sa ekologickejsie bez va¢sej namahy. Zaujimavé
je aj to, Ze ekologicky aktivnejsi su starsi ludia.
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S rastucim prijmom, vzdelanim a s klesajucim vekom

sa zniZuje Sanca, Ze l'udia budu pocitovat nostalgiu

za minulostou. V najva&sej miere majl pocit nostalgie
najma starSie generacie, udia s niz§im vzdelanim a prijmom.

Prekvapivo, poCas pandémie, sa starSia generacia
naucila vyuzivat vyhody internetu.



[

CHCEL/A BY SOM, ABY BOLA MOJA
KRAJINA TAKA AKO V MINULOSTI

gen Z mileniali gen X baby boomers

44 % 65 % 2% 72 %

L

5( zakladné stredoskolské vysokoskolské \l/
—

Lﬁ“ 77 % 62 % 5 %

~

nizky

83 %

PRIJEM

stredny vysoky
68 % 46 % J/

% SUHLASU V KRAJINACH



implementacia na
technolégie

Starsia generacia sa pod tlakom izolacie po¢as pandémie naudila lepSie pracovat s technolégiami
@: (smartfén, tablet, PC). Pri praci s internetom sa aktualne povazuji za zdatnejsich ako predtym.
Vyhl'adavanie na internete pre nich va¢sinou nie je ziadny problém.

@D Jedna z prekazok vsak pre nich je praca so smartfonmi.
Dotykova obrazovka ¢&i preklikavanie si vyZzadujui uréiti zruénost.

Skuto¢énou vyzvou pre nich je hlavne mobilné bankovnictvo,

ked’ su ntiteni pracovat v aplikacii.




be old and be proud

Celkovo ekologickejSie nastavenie mladej
generacie, starSia generacia sa prisposobuje

Mladi Fudia by starSich I'udi €ast omalsie. Za vyzvu povazovali aj prechod

zapajali do ich beZzného chodu zZiv 'na recyklaciu flias spojent s ovladanim

Ocenuju ich skasenosti, ktoré by sa
niektorych témach mohli hod

Novinky dnesnej doby sleduju hlavne
Starsi 'udia vnimaju svoje kazdoden cezinternet a pri strete s mladsou

.. ) , . . seneraciou (deti, vnaéata). Vvraznou
mensie boje ohl'adom noviniek ( ). Vy

technolégiach yzvou je vSak odhalenie déveryhodnosti

drojov na internete (fake news).




Ked’Ze mam taku robotu, ktora
vyzaduje pracu s internetom, musim
byt kamaratka s internetom, ale aj
doma vyuzivam internet, nakupujem
cez internet, poc¢ivam hudbu,
sledujem spravy.

ZENA (60)

Ak by som mohla zapojit déchodcov

do aktualnych trendov, uéila by som ich,
aby si viac vazili prirodu a nepouzivali

v obchodoch mikroténové vrecka.

ZENA (52)

Starsi 'udia nie st nauéeni uzivat si dnesny
moment. Vyrastali v inej dobe, vinom nastaveni
spoloénosti. Uréite je fajn s nimi debatovat o inych
témach nez je politika, zapajat ich do r6znych
aktivit, bavit sa s nimi o tom, ako vobec dnes
Zijeme, lebo ich skiusenosti st diametralne odlisné
od nasich a ¢asto tomu nerozumeju.

ZENA (25)

Neznasam vyplihovat formulare
na internete a internetové
bankovanie.

ZENA (55)
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Dlhodoby trend intenzivheho starnutia slovenskej populacie

(f'udia v produktivnom veku 65+) je tu a bude silnejsi aj v nasledujtcich rokoch.
Myslime na starSich ludi vo svojich kampaniach. Je zname, Ze ludia radi vidia
svoje zastupenie v kampaniach a pozitivhe na to reaguju. Inklazia starsich ludi

do naSich kampani je dblezité business rozhodnutie. Starsi ludia su Casto skupina
ludi' s velkym prijmom k dispozicii.

Starsi udia sa Casto citia exkludovani, zapajajme ich do naSich kampani
a oni sa ndm odvdacia. Navyse ich netreba podcenovat, pandémia

ich naucila nakupovat online.




T ko sme

(00T m




. STEP 2. STEP

Cielova skupina bola bezna populacia, muzi aj Zeny, vo veku 20

Za pOJenYCh 29 trhov’y az 62 rokov, so stredoskolskym alebo vysokoskolskym vzdelanim.
v ramci SIOvenSka a CeSka Dopytovanie trvalo 5 dni. (Kazdy def respondenti odpovedali

bOIO 2a pOjenyCh 1 OOO na jednu z piatich tém. KazZda téma pozostavala z 2-3 otazok.)
respondentov per krajina V oboch krajinach sa dopytovalo v mesiaci september 2022.

Vyuzili sme na to Ipsos platformu, ktora je Specialne vytvorena
pre online komunity. (DokaZeme v nej dopytovat niekol'ko
vytvorenych komunit réznej cielovky v rovhakom &ase).

vo veku 16 az 65 rokov

Metodoloégia je pruzna forma ziskavania informacii od respondentoy,
ktori ndm okrem napisanych odpovedi vedia poslat fotografie,
pripadne uploadnut video na dané témy. Okrem otazok dokazeme
zadavat aj kreativne ulohy, ktoré nam dokazu respondenti posielat
bud’ do spolo¢énych ,izieb” v ramci

komunity, alebo separatne.
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